Zatqcznik do KARTY OCENY ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO NR P581

Nazwa dokumentu: Opis zatozen projektu informatycznego pn. ,,DELICT - System Obstugi Spraw Dyscyplinarnych Adwokatury” — wnioskodawca: Naczelna Rada

Adwokacka, beneficjent: Naczelna Rada Adwokacka

Organ Jednostka
redakcyjna, do L. . Propozycja zmian | Odniesienie do
Lp. | wnoszacy L. Tres¢ uwagi . .
uwagi ktorej WhOS?One sq zapisu uwagi
uwagi
1. RAIT Uwaga ogdlna Czy system DELICT bedzie wspétpracowat z systemem DSE - L ? Prosze o
wyjasnienie
2. RAIT 1.1. Identyfikacja Wsrdd grup interesariuszy powinien sie znalez¢ Wnioskodawca i Beneficjent, tj. Prosze o analize i
problemu i potrzeb | instytucje albo pracownicy instytuciji. korekte opisu
zatozen
3. RAIT 1.1. Identyfikacja Nalezy podac nazwe grupy interesariuszy, ktdrej przedsiewziecie dotyczy, Prosze o analize i
problemu i potrzeb | Ich nazwy nalezy poda¢ w sposdb jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci korekte opisu
interpretacyjnych w kontekscie szacowanej wielkosci danej grupy. zatozen
Prosze o doprecyzowanie grupy interesariuszy lub liczby Ministerstwo Sprawiedliwosci
—1, liczba 10 odnosi sie to innego zakresu, analogiczna sytuacja dot. Biuro NRA czy
Podmioty sktadajgce skargi, czy Strony i uczestnicy postepowan (czy to obywatele, czy
przedsiebiorcy, czy inne grupy ustugobiorcow)
4, RAIT 2. Efekty W tabeli w zakresie ,,inny strategii, polityk ...” realizowanych przez projekt: Prosze o analize i
przedsiewziecia e zostat wykazany punkt nr. 2 dot. AIP — prosze o usuniecie punktu, AIP nie jest korekte opisu
dokumentem strategicznym ani polityka, lecz zbiorem zasad (standardéw, modeli i zatozen
wytycznych);
e zostat wykazany punkt nr. 4 dot. KRl — prosze o usuniecie punkt, KRI to zbiér norm i
standardéw prawno-technicznych a nie dokument strategiczny
5. RAIT 2.1. Cele i korzysci Prosze o usuniecie z celu strategicznego informacji dotyczacej FERCa — nie jest to Prosze o analize i

wynikajgce z
realizacji
przedsiewziecia

dokument strategiczny.

W celach strategicznych nalezy ujgé¢ wszystkie strategie i programy strategiczne, w
ktdrych realizacje wpisuje sie projekt:
e nalezy podac:
o w realizacje ktérego dokumentu strategicznego (strategii rozwoju, programu
strategicznego lub innych dokumentéw strategicznych dla realizujgcego projekt);

korekte opisu
zatozen
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o aw ramach tego - w realizacje jakiego celu dokumentu strategicznego wpisuje sie
cel projektu, wtasciwych z punktu widzenia rozwigzywanych problemdw.

nalezy wymieni¢ obowigzujgce na dzien opracowywania dokumentu strategie,

programy strategiczne lub inne, dotyczace organizacji dokumenty strategiczne np.

statut, w ktdre wpisuje sie dany cel projektu.

Przyktad propozycji zapisu (uwaga: nizej wymienione strategie i programy moga by¢

juz nieobowigzujgce):

o Strategia Cyfryzacji Panstwa; cel szczegétowy: 1.4.3: Architektura
Informacyjna Panistwa stanowi powszechng i ugruntowang metode
strategicznego zarzadzania informatyzacjq panstwa,

o Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030); cel szczegdtowy lll: Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce
wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-
Panstwo,

wymagane jest wymienienie przynajmniej jednego dokumentu strategicznego o
charakterze strategii lub programu strategicznego,

nie nalezy wymieniac ustawy, rozporzadzenia, uchwaty, zarzgdzenia, ktére nie nalezg
do dokumentow strategicznych, o ktérym mowa w tym punkcie

RAIT 2.1. Celei korzysci | W wierszu ,,Wartos$¢ aktualna i docelowe KPI” dla wszystkich wymienionych w Prosze o analize i
wynikajace z dokumencie KPI, nalezy podac informacje pogrupowane wg formatu: korekte opisu
projektu e KPI1: zatozen
— wartos¢ aktualna: ....
— wartos$¢ docelowa: ....
e KPI2:...
— wartos¢ aktualna: ....
— wartos$¢ docelowa: ....
RAIT 2.1. Cele i korzysci Dla wskaznika , Liczba podmiotow wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i Prosze o analize i
wynikajgce z procesow cyfrowych” nalezy wskazac warto$é ,0”, poniewaz dla Paristwa wtasciwym korekte opisu
projektu wskaznikiem (ze wzgledu na tresc definicji) jest , Instytucje publiczne otrzymujace zatozen
wsparcie na opracowywanie ustug, produktéw i procesow cyfrowych”. Wyzej
wskazane wskazniki stosujemy zamiennie w zaleznosci od rodzaju podmiotu
RAIT 2.1. Cele i korzysci Nalezy rozwazy¢ dodanie wskaznikow: Prosze o analize i

wynikajgce z
projektu

> Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym; (w podziale na pteé: K, M) — jesli bedg szkolenia;
> Liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci;

korekte opisu
zatozen
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> Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne

9. RAIT 2.1. Cele i korzysci Brak wskaznika jakosciowego umozliwiajgcego weryfikacje jakosciowg poziomu | Prosze o analizei
wynikajgce z osiggniecia celu lub rezultatu powigzanego z celem projektu, np.: korekte opisu
realizacji e w zakresie ustug, np.: zatozen
przedsiewziecia o efektywnosci wykorzystania e-ustug (wskaznik rezultatu)
o skrécenia czasu realizacji procesow (skrdocenie wyrazone w %) (wskaznik
produktu/celu)
o jakosciowego zwiekszenie dostepnosci e-ustug dla obywateli (wskaznik
produktu/celu)
e w zakresie systemow teleinformatycznych, np. skrécenia czasu realizacji proceséw
(skrécenie wyrazone w %) (wskaznik produktu/celu)
10. RAIT 2.1. Cele i korzysci Prosze o weryfikacje czy 14 grup docelowych otrzymujacych wsparcie w ramach Prosze o analize i
wynikajgce z systemu DELICT zostato ujetych w tabeli interesariuszy. korekte opisu
projektu zatozen
11. RAIT 2.1. Celei korzysci | W wierszu ,,Metoda pomiaru KPI” nalezy jednoznacznie wskaza¢ moment pomiaru Prosze o analize i
wynikajgce z wartosci docelowej. korekte opisu
projektu ,»po zakonczeniu wdrozenia systemu” lub ,,0 wdrozeniu systemu oraz w okresie zatozen
trwatosci projektu” moze wskazywac na kilka lat po zakoriczeniu rzeczowej realizacji
projektu, a wartosci docelowe wskaznikdw w przypadku wskaznikow produktu/calu
powinny by¢ mierzone najpdzniej w dniu zakonczenia rzeczowej realizacji projektu,
natomiast wskazniki rezultatu do roku po zakonczeniu rzeczowej realizacji projektu
12. RAIT 2.2. Udostepnione e- | Prosze o ponowng weryfikacje, czy w projekcie nie bedg powstawac e-ustugi, na co moze | Prosze o analize i

ustugi

wskazywac analiza interesariuszy oraz zidentyfikowany wskaznik KPI.

Przydatne definicje

Sprawa- zdarzenie lub stan rzeczy dotyczace obowigzku lub uprawnienia osoéb
fizycznych, podmiotdw publicznych lub niepublicznych wynikajgce z przepiséw prawa w
sposéb bezposredni lub posredni, wymagajgce rozpatrzenia i podjecia czynnosci
stuzbowych lub przyjecia do wiadomosci przez organ administracji publicznej i podmiotu
zapewniajgcego realizacje jego zadan zgodnie z jego wtasciwoscia rzeczowsq i miejscowa.
Przyktadem sprawy jest rejestracja narodzin dziecka lub uzyskanie paszportu.

korekte opisu
zatozen
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Ustuga publiczna - dziatanie wykonywane przez podmiot realizujgcy zadania publiczne
polegajgce na umozliwieniu ustugobiorcom spetnienie obowigzku lub wykorzystanie
uprawnienia okreslonego przepisami prawa (tj. sprawy).

E-ustuga publiczna (elektroniczna ustuga publiczna) - dziatanie (nie system
teleinformatyczny lub jego komponent) wykonywane przez podmiot realizujgcy zadania
publiczne, pozwalajgce ustugobiorcy na spetnienie obowigzku lub wykorzystanie
uprawnienia okreslonego przepisem prawa (tj. ustugi publicznej), za pomoca srodkdéw
komunikacji elektroniczne;j.

E-ustuga publiczna jest Swiadczona przez ustugodawce i realizowana przez ustugobiorce
przy wykorzystaniu systemu/systemoéw teleinformatycznych.

Nazwa e-ustugi powinna by¢ sformutowana w sposdb jednoznacznie wskazujgcy na efekt

realizowanego procesu i obustronnos¢ dziatan (np. w formie wnioskowania/logowania

przez ustugobiorce i dostarczenie/otrzymanie na podstawie podanych parametrow

przez ustugodawce oczekiwanego dokumentu/danych, np.:

e, generowanie raportow” - nie wskazuje na e-ustuge,

o ,sktadanie wnioskdw w procesie budowlanym” — nie wskazuje na e-ustuge, a grupe
e-ustug,

e ,wnioskowanie o dowdd osobisty” czy ,rejestracja dziatalnosci gospodarczej za
posrednictwem systemow teleinformatycznych administracji publicznej” - wskazuje
na e-ustuge.

13. RAIT 2.4. Produkty Prosze o doprecyzowanie produktu o nazwie , infrastruktura” — obecny zapis jest zbyt Prosze o analize i
koncowe ogolny (informacja powinna by¢ spdjna z opisem pozycji kosztowej , Infrastruktura w korekte opisu
przedsiewziecia pkt 4.2) zatozen
14. RAIT 2.4. Produkty Nie wykazano wszystkich obligatoryjnych produktéw projektu, tj. brak: Prosze o analize i

koncowe projektu

e ,Raporty z inicjalnego testu prywatnosci wszystkich systeméw budowanych lub
modyfikowanych w projekcie”

e ,Raporty z testdw badan UX, w tym WCAG, wszystkich systeméw budowanych lub
modyfikowanych w projekcie”

e  Interfejs APIdo...”

Nalezy pamietac, ze testy nalezy przeprowadzi¢ w kontekscie kazdego z systemow,
dlatego nalezy doprecyzowaé nazwy produktéw raportowych wskazujgc ze dotycza
wszystkich systeméw modyfikowanych i budowanych w ramach projektu

korekte opisu
zatozen
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15.

RAIT

3. Kamienie milowe

Prosze o weryfikacje kamieni milowych pomiedzy wrzesniem 2027 i wrzesniem 2028, co
do zasady kamienie milowe powinny wystepowaé¢ maksymalnie w pétrocznych
odstepach czasu.

Prosze o rozwazenie dodania kamieni milowych:

e rozpoczete procesy testowania oprogramowania,

e pozytywne wyniki testdow oprogramowania (testéw bezpieczenstwa, wydajnosci,
UX/ul),

e zakonczona migracja danych z systemu teleinformatycznego przeznaczonego do
wycofania,

e odbiory gotowych rozwigzan informatycznych, w tym modutow oprogramowania
(wdroZone poszczegdlne funkcjonalnosci oprogramowania),

e zakonczony proces digitalizacji zasobow (w okreslonej czesci lub catosci),

e udostepnione zasoby (w okreslonej czesci lub catosci).

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

16.

RAIT

4.1. Koszty ogélne
przedsiewziecia wraz
ze sposobem
finansowania

Na tym samym poziomie wykazano koszty w 2027 i 2028 r.

Prosze o analize i
wyjasnienie lub
korekte opisu
zatozen

17.

RAIT

4.2. Wykaz
poszczegdlnych
pozycji kosztowych

Wykazano Koszty zarzadzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia personelu
wspomagajacego) na poziomie ponad 25% co wskazuje na nieefektywnos¢ realizacji
projektu

W ,,Kosztach zarzadzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia Personelu
wspomagajgcego)” nalezy wykazac wytgcznie koszty zarzadu (w tym kierownikow
projektu), asystentéw, doradcéw prawnych, finansowych oraz koszty posrednie,
zgodnie z definicjg stosowang w projektach wspoétfinansowanych ze srodkéw UE.

Wynagrodzenia  pracownikdéw/ekspertdow  merytorycznych  (tj.  bezposrednio
realizujgcych zadania zwigzane z wytworzeniem i wdrozeniem/udostepnieniem
produktdw projektu, w tym opracowaniem dokumentacji dot. systeméw), w tym
zatrudnionych na podstawie ustug bodyleasing, powinny by¢ wykazane w innych
pozycjach kosztowych, niz ,Koszty zarzadzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia
Personelu wspomagajgcego).

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen

18.

RAIT

4.3. Koszty ogdlne
utrzymania wraz ze

Niejasne sg zatozenia przyjetych do oszacowania kosztdw utrzymania efektéw projektu
w okresie trwatosci projektu, w szczegdlnosci przyjecia jednakowej wysokosci kosztow

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen
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sposobem utrzymania w kazdym roku okresu piecioletniego. W kolejnych latach nalezy uwzgledni¢
finansowania przynajmniej ogdélnorynkowe okolicznosci majgce wptyw na jego zmiane.
19. RAIT 5.1. Ryzyka Brakuje ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem modeli Al, w szczegdlnosci dotyczacych | Prosze o analize i
wpltywajgce na ochrony danych, transparentnosci modeli, driftu modelu i jakosci Zrédet, halucynacji, korekte opisu
realizacje jakosci generowanych odpowiedzi. zatozen
przedsiewziecia
20. RAIT 6. Otoczenie prawne | W otoczeniu prawnym wymieniono: Prosze o analize i
Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawe z dnia 5 korekte opisu
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych zatozen
Prosze o zweryfikowanie zasadnosci ich wykazania
21. RAIT 6. Otoczenie prawne | Nalezy wymienié¢ akty prawne z zakresu informatyzacji, ktérym podlega realizowany | Prosze o analize i
projekt i jego produkty, np.: korekte opisu
e ustawe o ochronie baz danych, zatozen
e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022
r. w sprawie europejskiego zarzadzania danymi (Akt w sprawie zarzgdzania danymi),
e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia
2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisow dotyczacych sprawiedliwego
dostepu do danych i ich wykorzystywania (Akt w sprawie danych),
e rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegétowych warunkéw
organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniac¢ system teleinformatyczny
stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikow,
e ew. ustawe o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
22, RAIT 2.4. Produkty Prosze o wyjasnienie budowy odrebnego systemu DELICT w miejsce rozbudowy | Prosze o analize i
koncowe systemu SOA 2.0 o dodatkowe komponenty/moduty. korekte opisu
przedsiewziecia zatozen
7.1 Widok kooperacji | SOA 2.0 to nowoczesny, nowobudowany system back-office z 20 modutami, ktéry
aplikacji usprawni prace NRA, ORA, adwokatow i studentéw prawa — m.in. dzieki ptatnosciom
online, SMS-om i nowym funkcjom mobilnym
23. RAIT 7.1 Widok kooperacji | Prosze o wstawienie schematu z poz 7.2 do pkt 7.1 ,Widok Kooperacji aplikacji” Prosze o analize i
aplikacji korekte opisu
zatozen
24, RAIT 7.1 Widok kooperacji | Jesli system bedzie wspétpracowat z Doradczym Systemem Ekspertowym DSE — L — Prosze o analize i

aplikacji

prosze o uwzglednienie go na schemacie i w listach systemdw oraz przeptywdw.

korekte opisu
zatozen
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25. RAIT 7.1 Widok kooperacji | System e-SOA 2.0 wystepuje na listach pod nazwg ,,eSOA2.” Prosze o uspdjnienie nazwa | Prosze o analize i
aplikacji aby byfa wszedzie identyczna korekte opisu
zatozen
26. RAIT 7.1 Widok kooperacji | Na liscie systeméw mamy 11 pozycji. Widok kooperacji obejmuje 9 z nich. Nie ma tam Prosze o analize i
aplikacji Systemu mObywatel i aplikacji mObywatel. Jesli zdecydowano o wprowadzeniu tych korekte opisu
systemow nalezy zmieni¢ widok kooperacji. zatozen
27. RAIT 7.1 Widok kooperacji | Na liscie przeptywdéw mamy 17 pozycji. Widok kooperacji obejmuje 14 z nich. Nie ma Prosze o analize i
aplikacji powiazan do Systemu mObywatel i aplikacji mObywatel. korekte opisu
zatozen
28. RAIT 7.1 Widok kooperacji | Brak ,Zakresu wymienianych danych” w czesci przeptywdéw wykazanych w liscie Prosze o analize i
aplikacji przeptywoéw korekte opisu
zatozen
29. RAIT 7.1 Widok kooperacji | Nalezy rozwazy¢ usuniecie nazw wtasnych produktéw komercyjnych i przedstawienie Prosze o analize i
aplikacji ich jako system wielokrotny/grupowy. korekte opisu
zatozen
30. RAIT 7.1 Widok kooperacji | Prosze o potwierdzenie, ze wszystkie planowane w projekcie procesy wymiany danych z | Prosze o analize i
aplikacji systemami zostaty uzgodnione z gestorami systemaow, o ile jest to wymagane. korekte opisu
zatozen
31. RAIT 7.2 Kluczowe W opisie systemu wskazany jest modut ,,uprawnienia i audyt” ktérego nie mam na liScie | Prosze o analize i
komponenty komponentow. korekte opisu
architektury zatozen
rozwigzania
32, RAIT 7.3. Przyjete Konieczne jest podanie przyjetych zatozen technologicznych, w szczegdlnosci Prosze o analize i
zatozenia uwzgledniajgcych kwestie dotyczgce: standardéw wymiany danych, stosowania korekte opisu
technologiczne otwartych specyfikacji i standardéw, gwarantowania neutralnosci technologicznej zatozen
33. RAIT 7.4 Opis zasobdéw Podano system. Tu powinien by¢ opisany rejestr jesli istnieje ,Krajowy Rejestr Prosze o analize i

danych
przetwarzanych w
planowanym
rozwigzaniu

Adwokatow i Aplikantéw Adwokackich” jest prowadzony w SOA 2.0. Czy inne rejestry
publiczne beda prowadzone w Delict?

rejestr publiczny — uporzadkowany zbiér danych stuzgcy do realizacji zadan publicznych,
prowadzony na podstawie przepiséw ustawowych przez podmiot realizujgcy zadania
publiczne
1. W zakresie tabeli ,Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze
rejestru publicznego? TAK/NIE” w kolejnych kolumnach:
e ,Tworzony rejestr publiczny” (2000 znakdw):

korekte opisu
zatozen
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o nalezy podac nazwe rejestru zgodnie z wymieniong w pkt 2.4 planowanego
do wdrozenia lub modyfikowanego w projekcie
Pod pojeciem tworzenia rozumie sie:
— utworzenie rejestru na podstawie nowych regulacji prawnych
— przeniesienie rejestru do nowego systemu teleinformatycznego
— rozszerzenie struktury rejestru.
e ,Opis” (2000 znakow):
o nalezy wprowadzi¢ krétkg informacje, w jakim celu powstat/powstanie
rejestr i z jakich zadan wynika koniecznos¢ przetwarzania jego danych.
2. W zakresie tabeli ,Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat)
zawartosc innych rejestrow publicznych? TAK/NIE” w kolejnych kolumnach:
¢ ,Rejestr publiczny” (2000 znakow):
o nalezy podaé¢ nazwe rejestru, niewymienionego w ,Liscie rejestrow,
planowanych
do wdrozenia lub modyfikowanych w projekcie”, ktérego dane beda
przetwarzane (w jakikolwiek sposdb i niezaleznie od tego czy rejestr ten jest
rejestrem zrodtowym lub docelowym) w ramach systemu/systemow
teleinformatycznych planowanych do wdrozenia lub modyfikowanych w
projekcie.
e ,Opis” (2000 znakow):
o nalezy wprowadzi¢ krétkg informacje, w jakim celu powstat/powstanie
rejestr i z jakich zadan wynika koniecznos¢ przetwarzania jego danych.
e ,Zakres przetwarzania” (2000 znakdw):
o nalezy wskaza¢ sposdb/sposoby (mozna wskaza¢ wiecej niz jeden)
przetwarzania danych wymienionego rejestru, zgodnie z :
— uzycie danych,
— zmiana wartosci.

34.

RAIT

7.4 Opis zasobow
danych
przetwarzanych w
planowanym
rozwigzaniu

W systemie e-Doreczenia (widoczny na diagramie kooperacji) prowadzony jest rejestr
publiczny Baza adreséw elektronicznych czy dane tego rejestru bedg przetwarzane w
projekcie ?

Prosze o analize i
korekte opisu
zatozen
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